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PORTARIA N© 298/2020

“DISPGE SOBRE NORMAS DE FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA NO AMBITO DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE OSASCO - IPMO, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS. ”

O Presidente do Instituto de Previdéncia do Municipio de Osasco - IPMO, no uso de suas atribuicdes
legais, e

CONSIDERANDO a necessidade de instituir um canal de comunicacdo institucional permanente
entre o IPMO e os segurados do Regime Préprio de Osasco, bem como com a sociedade civil em
geral: :

CONSIDERANDO a necessidade de dar efetividade ao processo de certificacio do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Osasco - IPMO no Programa de Certificacio Institucional e
Modernizagdo da Gestdo dos Regimes de Previdéncia Social — Pré-Gestio, instituido através da
Portaria MPS ¢ 185/2015, de 04/05/2015, do ent&o Ministério da Previdéncia Social, hoje sob a
supervisdo da Secretaria de Previdéncia — SPREV da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho —
SEPRT do Ministério da Economia,

CONSIDERANDO que compete ao Presidente do Instituto de Previdéncia do Municipio de Osasco -
IPMO, administrar, orientar, coordenar e controlar as atividades do Regime Préprio de Previdéncia
Social dos servidores publicos do Municipio de Osasco;

CONSIDERANDO a necessidade de dar continuidade ao funcionamento institucional do IPMO;

RESOLVE:

Art. 12 - Instituir no @mbito do Instituto de Previdéncia do Municipio de Osasco - IPMO, a funcdo de
QOuvidor.

Art.22- A Ouvidoria do IPMO serd um érgéo auxiliar e consultivo da Diretoria Executiva, no processo
de possibilitar ao segurado do Instituto e ac cidaddio do Municipio de Osasco relacionar-se com o
IPMO, para solicitar informagSes e apresentar sugestBes, queixas, reclamacdes e denUncias
relativas a prestacdo de servigos plbicos, no &mbito da entidade, e/ou o desempenho institucicnal
da mesma, e terd as seguintes atribuicdes:

Receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas gerenciais competentes

d\o

IPMO, as reclamagdes, solicitagdes de informagdo, denuincias, sugestdes e elogios
segurados, cidaddos ou outras partes interessadas, a respeito da atuacdo do IPMO;

IPMO — Rua Avelino Lopes, 70 — Centro — Osasco — CEP: 06090-030 — Fone (11) 3652 - 5566
E-mail: presidencia@ipmo.com.br site: www.ipmosasco.com.br




T Y
L¥CD =5y

LT3 7y ~ .
\ff L0 INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE OSASCO
b b Autarquia Municipal criada pela Lei 647 de 4 de julho de 1967
Sy g S

Il.  Realizar a mediagdo administrativa, junto as unidades administrativas gerenciais do IPMO,
com vistas a correta, objetiva e 4gil instrugdo das demandas apresentadas pelos segurados,
cidaddos ou outras partes interessadas, bem como a sua conclusio dentro do prazo
estabelecido para resposta ao demandante;

I1. Manter o demandante informado sobre o andamento e o resultado de suas demandas;

IV. Cobrar respostas das unidades administrativas gerenciais do IPMO, a respeito das
demandas a elas encaminhadas e levar ao conhecimento da Diretoria Executiva os
eventuais descumprimentos;

V. Dar o devido encaminhamento aos 6rgdos de controle e de correicdo, no ambito
institucional, as dendncias e reclamagBes referentes aos dirigentes, servidores ou
atividades e servicos prestados pelo IPMO;

VI, Organizar, interpretar, consolidar e guardar as informacdes oriundas das demandas
recebidas de seus usudrios e produzir relatérios com dados gerenciais, indicadores,
estatisticas e andlises técnicas sobre o desempenho do IPMO, especialmente no que se
refere aos fatores e niveis de satisfacio dos segurados, cidad3os ou outras partes
interessadas e as necessidades de corregBes e oportunidades de melhoria e inovacdo em
processos e procedimentos institucionais;

VIl Produzir relatérios periddicos de suas atividades ou quando a Diretoria Executiva julgar
oportuno;
VIl Informar, sensibilizar e orientar o segurado para a participagdo e o controle social das

atividades e servicos oferecidos pelo IPMO;

IX.” Assessorar a Diretoria Executiva nos assuntos relacionados com as atividades da Ouvidoria;

X.  Participar das reunides de deliberacio superior do IPMO, com direito a voz e sem direito a
voto;

Xl. Promover a constante publicidade de suas atividades, com o fim de facilitar o acesso do
segurado, cidaddo ou outras partes interessadas aos seus servicos;

Art. 32 - Nomear para exercer a fungdo de Ouvidor, sem énus para o IPMO e prejuizo de suas
atribuicdes, o servidor ISABEL CRISTINE ROCHA FERNANDEZ DINIZ GOMES.

Art. 42 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as disposicbes em
contrério. :

Osasco, 28 de s temj:)ro de 2020.
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